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»GUTE ARBEIT«

Veranderung braucht Gestaltung
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Automatisierung, Digitalisierung, Crowd- und
Clickworking werden die Wirtschaft verandern und
auch die Soziale Arbeit nicht davon ausnehmen. Neue
Markte, Produkte und Arbeitszeitmodelle entstehen
jedoch nicht im rechtsfreien Raum, weshalb sich
Gesellschaft, Politik und Wirtschaft rechtzeitig liber
geeignete Rahmenbedingungen verstandigen miissen.

Die Sozialwirtschaft ist eine der grofSten und
wachstumsstarksten Branchen in Deutsch-
land. Sie ist durch einen hohen Anteil an
Leistungen geprigt, die von Mensch zu
Mensch erbracht werden. Dies stellt hohe
Anforderungen an alle Beteiligten, und es
verpflichtet Arbeitgeber in der Sozialwirt-
schaft in besonderer Weise, Rahmenbedin-
gungen fur eine gute Arbeit zu schaffen.

Gleichzeitig wirken sich die Qualitat
der von ihr angebotenen Dienstleistun-
gen, die Breite ihrer Leistungen und ihre
Innovationsfahigkeit unmittelbar auf die
Teilhabechancen derjenigen aus, denen
die Sozialwirtschaft verpflichtet ist.

Die Digitalisierung verfugt tiber das
Potential, die Rahmenbedingungen der
Arbeit auch in der Sozialwirtschaft er-
heblich zu verdndern. Dabei gibt es min-
destens drei Dimensionen:

m Die umfangreiche Nutzung moder-
ner Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (z. B. PC, Laptop,
Smartphone, Breitband-Internet) und
Anwendersoftware,

m die grundlegende Unterstiitzung der
Arbeitsprozesse durch computerisier-
te, vernetzte Maschinen und

m die Vermittlung von Dienstleistungen
iiber Online-Plattformen (z. B. Cloud-
Working).

Arbeit mit IT und Anwendersoftware

Bisher gingen wir zur Arbeit, doch im-
mer haufiger kommt die Arbeit auch zu

uns. Moderne Kommunikationsmittel
konnen Arbeit rdumlich und zeitlich
entgrenzen und ihre bisherige Struktur
mit Schreibtischen im Betrieb und festen
Arbeitszeiten auflosen.

Das kann mehr Selbstbestimmung bei
der Wahl von Arbeitsort und Arbeits-
zeit schaffen. Arbeit und Leben konnen
flexibel vereinbart werden. Die Freiheit
des »Anytime — Anyplace« ist aber auch
riskant, wenn Arbeitnehmern durch das
Diktat des »Always and Everywhere«
Freiraume genommen werden. Hier ms-
sen wir neue, kluge Flexibilitatskompro-
misse zwischen Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern entwickeln. Das gilt gerade
auch in den Organisationen der Freien
Wohlfahrtspflege.

Die Arbeit mit moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie
findet nicht in einem rechtsfreien Raum
statt. Die Arbeitgeber sind gefordert, ih-
ren Pflichten beim Gesundheitsschutz
nachzukommen. Psychische Belastungen
durch Stress miissen bei Gefahrdungs-
beurteilungen beriicksichtigt werden.
Schon heute sind Beschiftigte in der
Sozialwirtschaft haufig erheblich psy-
chisch und korperlich belastet. Die Di-
gitalisierung kann hier fur eine Entlas-
tung sorgen. Falsch kommuniziert und
umgesetzt, kann sie jedoch auch gegen-
teilig wirken. Das gilt es gemeinsam zu
vermeiden.

Auch »in der digitalen Welt« gilt das
Arbeitsrecht mit Regelungen zu Arbeits-
vertragen, Mitbestimmung, Urlaub und
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Arbeitszeiten. So sind zum Beispiel auch
kurze Anrufe am Sonntag grundsatzlich
eine verbotene Sonntagsbeschiftigung.
Und wenn der Arbeitgeber um 23 Uhr
noch glaubt, anrufen zu mussen, darf der
Arbeitnehmer am Tag darauf erst ab 10
Uhr mit der Arbeit beginnen, da gesetzlich
eine mindestens elfstiindige ununterbro-
chene Ruhezeit vorgeschrieben ist.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer haben
es gemeinsam in der Hand, im Betrieb
sicherzustellen, dass diese Gesetze nicht
unterlaufen werden. Dennoch stellt sich
die Frage, ob es an manchen Stellen no-
tig ist, noch gesetzlich nachzusteuern:
Sollten der mobilen digitalen Arbeit aus
arbeitsschutzrechtlicher Sicht Rahmen-
bedingungen auferlegt werden, damit sie
nicht zu Lasten der physischen und psy-
chischen Gesundheit der Beschiftigten
geht? Oder soll dies jeweils im Betrieb
ausgehandelt und gestaltet werden? Eine
offene Frage ist auch, welche Auswir-
kungen die raumliche und zeitliche Ent-
grenzung auf das Miteinander im Betrieb
haben wird:

m Was passiert mit dem Zusammengeho-
rigkeitsgefuhl, wenn sich Kolleginnen
und Kollegen nicht mehr regelmifSig
oder gar nie begegnen?

m Was passiert, wenn die Arbeitsbe-
dingungen derartig individualisiert
sind, dass man nicht mehr bereit ist,
fureinander einzustehen und sich ge-
meinsam fir etwas einzusetzen?

m Geht man noch mit gleichem Engage-
ment zur Betriebsversammlung, wenn
diese nur noch virtuell stattfindet?

Arbeit mit vernetzten Maschinen

Die Verdnderungen durch die Automa-
tisierung sollte aus zwei Blickwinkeln
betrachtet werden. Erstens unter der
makrookonomischen Perspektive: Ver-
schwinden oder entstehen insgesamt
gesehen Arbeitsplatze? Zweitens: Wel-
che konkreten Auswirkungen hat die
Digitalisierung auf die Arbeit im Betrieb?

Im Zuge der Industrialisierung fielen
immer wieder einfache Tatigkeiten in
groflem Umfang weg. Trotzdem haben
die technologischen Innovationen ins-
gesamt zu einem Beschaftigungsauf-
bau gefithrt. Der Beschiftigungseffekt
wird auch in der gegenwirtigen Debatte
kritisch betrachtet. Eine viel beachtete
Studie von Frey und Osborne (2013)
untersucht fiir die USA, ob durch Au-

tomatisierung nicht nur Arbeitsplitze
in der Produktion oder im Einzelhandel
betroffen sein konnten, sondern auch bei
personenbezogenen Diensten, wie denen
der Sozialwirtschaft. Die Studie ergab,
dass 47 Prozent des Beschiftigungsvolu-
mens in den USA in den nichsten zehn bis
zwanzig Jahren stark anfallig sei, durch
Maschinen und Computer ersetzt zu wer-
den. Nimmt uns die Digitalisierung also
bald die Arbeit weg?

Eine wissenschaftliche Untersuchung
im Auftrag des Bundesministeriums fuir
Arbeit und Soziales, die diese Studie von
Frey/Osborne aufgreift und auf den deut-
schen Arbeitsmarkt tibertragt, kommt zu
ganz anderen Ergebnissen. Dabei bewer-
ten die Wissenschaftler nicht pauschal
das Automatisierungspotential von Be-
rufen, sondern von ausgetbten Tatigkei-

vernetzte Hightech-Roboter korperlich
anstrengende oder verschleifSintensive
Arbeiten und unterstiitzen dabei die
Arbeiter ergonomisch. Das hat unbe-
stritten gute Seiten: Es hilft den Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern, und
die neuen Hightech-Maschinen bilden
einen riesigen Zukunftsmarkt gerade fiir
die deutsche Industrie.

Die Sozialwirtschaft muss
eigene Wege suchen

Nicht alles lasst sich auf die Sozialwirt-
schaft ubertragen, aber auch fur sie
bietet die Digitalisierung eine Chan-
ce. Fortschritte in der Robotik bieten
zum Beispiel neue Moglichkeiten, den
Menschen monotone und ungesunde
Tatigkeiten abzunehmen. Der Roboter

»nGeltendes Recht: Wer um 23 Uhr
angerufen wird, darf am ndchsten Tag
erst ab 10 Uhr mit der Arbeit beginnen«

ten. Bei dieser Betrachtungsweise weisen
zwolf Prozent der deutschen Arbeitsplat-
ze ein Tatigkeitsprofil mit einer hohen
Automatisierungswahrscheinlichkeit in
den kommenden zehn bis zwanzig Jah-
ren auf. Zur Einordnung: Diese Zahl
beschreibt das Automatisierungsrisiko,
nicht die Wahrscheinlichkeit eines Ar-
beitsplatzverlustes; es sind weder An-
passungsprozesse noch das Entstehen
neuer Beschiftigungsmoglichkeiten be-
rucksichtigt. Daraus folgt fiir mich: Der
digitale Strukturwandel fordert uns neue
Antworten ab. Aber er tiberfordert uns
nicht. Es bleibt die Aufgabe der Politik
und der Sozialpartner, neue Beschafti-
gungsverhiltnisse zu gestalten und die
Weichen fiir die Zukunft zu stellen.

In der Offentlichkeit wird der Einsatz
computerisierter, vernetzter Maschinen
in der industriellen Produktion auch un-
ter dem Stichwort »Industrie 4.0« disku-
tiert. Das Leitbild dieser Entwicklung
ist eine voll vernetzte Produktions- und
Logistikkette, in der alle Prozesse au-
tomatisiert durch den Austausch stan-
dardisierter Daten durchgefithrt werden
konnen. Anlagen, Maschinen und mobile
Kommunikationsmittel kénnen dabei
kontinuierlich Informationen austau-
schen. In den Werkshallen grofSer Auto-
mobilhersteller iibernehmen schon jetzt
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als Pflegehelfer kann vielleicht schon
in wenigen Jahren zur Normalitit ge-
horen. Dadurch werden altersgerechte
Arbeitsbedingungen — angesichts alter
werdender Belegschaften ein hochst re-
levantes Thema — erst ermoglicht. Der
vielerorts schon bestehende Fachkrifte-
mangel konnte so verringert werden. Der
Mensch darf aber nicht zum bloflen An-
hdngsel der Technik werden —und gerade
in der Sozialwirtschaft ist menschliche
Zuwendung nicht ersetzbar. Deshalb
brauchen wir eine »soziale Technike, die
den Menschen in den Mittelpunket stellt.

Das fordert nicht nur die Gesundheit
und Motivation der Beschaftigten, son-
dern auch die Innovativitit der Unter-
nehmen - und fihrt so zu »gesunden
Unternehmen« im doppelten Sinne.

Staat, Arbeitgeber und Gewerkschaf-
ten miissen dabei auch die Risiken der
Digitalisierung im Blick behalten. Sie
miissen gemeinsam nach Antworten su-
chen, wenn sich Berufsbilder verandern,
Qualifikationen tiberflussig werden, an-
dere Qualifikationen neu nachgefragt
werden und sich neue psychische An-
forderungen stellen.

Auch der Schutz von Beschiftigten-
daten gewinnt dabei an Bedeutung: Jede
Leistung kann unter dem Deckmantel
der Optimierung der Zusammenarbeit
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von Mensch und Maschine minutios er-
fasst werden. Deshalb miissen wir hier
besonders wachsam sein.

Digital vermittelte Arbeit

Immer mehr digitale Dienstleistungen
werden auf Online-Plattformen ver-
mittelt. Bei Auftragsannahme, Ange-
botserstellung, selbst bei der Durchfiih-
rung von Dienstleistungen bekommen
klassische Betriebsabldufe Konkurrenz
durch die digitale Arbeitsorganisation
in Clouds von Soloselbstindigen und
Clickworkern.

Im Bereich der Sozialwirtschaft
boomt das Angebot an haushaltsnahen
Dienstleistungen, die iber Online-Platt-
formen angeboten werden. Bei dieser
Arbeit handelt es sich um selbstandige
Tatigkeiten auf Basis von Werkvertra-
gen. Die Auftragnehmer konkurrieren
mit ihren Angeboten um den Zuschlag
beim Auftraggeber. Mindestlohn und
arbeitsrechtliche Schutzvorschriften wie
Mindesturlaub oder Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall gelten nicht. Bei der
internationalen Reichweite der Plattfor-
men stellt sich sogar haufig die Frage,
inwieweit deutsches Recht tiberhaupt
Anwendung findet.

Wenn wir tber plattformvermitteltes
Crowdworking und Solo-Selbstindige
reden, dann heifst das, dass wir genauso
wie bei Werkvertragen in der »analogen«
Arbeitswelt dariiber sprechen miissen,
dass Chancen und Risiken zwischen
Auftragnehmern und Auftraggebern
gerecht verteilt sind, dass es einen fairen
Wettbewerb gibt und es zu keinem Miss-
brauch neuer Arbeitsformen kommt. Zu-
dem bieten diese Jobs in der Regel keine
Potentiale fiir die Alterssicherung. Was
bedeutet ihre Ausbreitung dann fiir die
nachhaltige Finanzierung unserer so-
zialen Sicherungssysteme? Auch dieser
Frage miissen wir weiter nachgehen.

Es ist offenkundig: Es sind noch viele
Fragen offen. Wir wissen noch nicht si-
cher, wohin die Reise geht. Vom euphori-
schen »New Work« bis zum dystopischen
»Ende der Arbeit« ldsst sich vielleicht ein
kleinster gemeinsamer Nenner festhal-
ten: »Things gonna change«. Die neuen
technologischen Moglichkeiten, die ge-
meinhin mit dem Schlagwort »Digitaler
Wandel« tiberschrieben werden, werden
unsere Wirtschaft, unsere Arbeit und
unser Leben verdndern. Das gibt uns die
Chance, Arbeit besser, menschengerech-

ter zu machen. Aber damit diese Chan-
cen Wirklichkeit werden, diirfen wir den
digitalen Wandel nicht auf technische
oder wirtschaftliche Fragen verengen,
sondern mussen konsequent vom arbei-
tenden Menschen aus denken.

Manche behaupten, die vermeintlich
starren Strukturen unseres deutschen
Wirtschafts- und Sozialmodells stiinden
dem digitalen Wandel im Wege. Ich sage:
Das Gegenteil ist der Fall. Wir konnen
selbstbewusst auf die Erfolge blicken, die
unser Modell gebracht hat. Die Instituti-
onen unserer Sozialen Marktwirtschaft
bieten — wenn wir sie auf der Hohe der
Zeit halten — den idealen Rahmen, um
den digitalen Wandel in eine innovative,
wettbewerbsfihige und humane Arbeits-
gesellschaft zu uibersetzen. Die Sozial-
wirtschaft kann dazu einen wesentlichen
Beitrag leisten.

Kreativitat und Risikobereitschaft
benotigen nicht nur geistige Freiheit,
sondern auch materielle Sicherheit.
Und die Zuversicht, dass man auch im
Falle des Scheiterns aufgefangen wird.
Veranderung braucht Gestaltung. Erst
wenn wir die Uberginge und Briiche im
Erwerbsleben absichern, ermutigen wir
zum Risiko und férdern damit letztlich
die Innovationskraft des deutschen Wirt-
schafts- und Sozialmodells. Wer welchen
Schutz und welche Forderung benotigt
und wie wir diese Absicherung organi-
sieren, dafiir miissen wir einen neuen
sozialen Kompromiss finden.

Uber die gute Arbeit von morgen
wird heute entschieden

Fir mich steht der Begriff ,,Arbeiten
4.0« fir eine Arbeitswelt von morgen,
die politisch und gesellschaftlich gestal-
tet werden muss. Damit die Arbeit der
Zukunft gute Arbeit ist, mussen wir
heute dariiber reden, wie wir arbeiten
wollen und welche Gestaltungschancen
es fiir Unternehmen, Beschaftigte, Sozi-
alpartner und Politik gibt. Diesen Dialog
wird das Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales in den nichsten Monaten
voranbringen. Die Sozialwirtschaft ist
aufgerufen und eingeladen, sich aktiv
an der Diskussion zu beteiligen und ihre
innovativen Ideen einzubringen. ]

Fiir den Dialogprozess »Arbeiten 4.0«
gibt es eine eigene Webseite:
www.arbeitenviernull.de.
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Dasvorliegende Lehrbuch behandelt
die wichtigsten betriebswirtschaft-
lichen Grundbegriffe und Instru-
mente. Exkurse, etwa zu rechtlichen
Hintergriinden, unterfittern die
einzelnen Kapitel. Zudem wird eine
Prozessevaluation eines Modell-
projekts durchgefuhrt, die den
Lernstoff systematisch anwendet.
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